Alternativne rieSenie sporov

Dodavatel Letisko Kosice —Airport Kosice, a.s. sidlom Letisko Kosice, 041 75 Kogice 1V, ICO: 36 579
343, zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice , oddiel: Sa, vlozka ¢. 1289/V (dalej len
»Spoloénost”), informuje odberatela elektriny, e ak vznikne spor medzi nim a Spolo¢nostou,
odberatel m& pravo tento spor predlozit Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, so sidlom
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 (dalej len ,,URSO*), na jeho alternativne rieenie.

Odberatel' je opravneny sa obratit na URSO za predpokladu, e ohladom predmetu sporu sa uz
uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej vybavenia zo strany Spolo¢nosti. Tym nie je dotknutd moznost odberatela riesit spor
prostrednictvom prislusného sidu alebo mediaciou.



